UCHWALA Nr XXVII /262/2009
RADY POWIATU INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 26 lutego 2009 r.

w sprawie przyjecia analizy skarg i wnioskow ztozonych w 2008 r.

Na podstawie art. 12 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z pbzn. zm.")
uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ analize skarg i wnioskOw ziozonych w 2008 r. do
Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu, stanowigcg zatacznik do niniejszej

uchwaty.

§ 2. Zobowigza¢ Zarzad Powiatu Inowroctawskiego do dokonywania
analiz skarg 1 wnioskow wg stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia 2009 r.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Zarzadowi  Powiatu
Inowroctawskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Powijggu Ino gzawskiego
ﬁ&m% "

Piotr Czarnolewski

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688 i Nr 214, poz. 1806, z2003 r. Nr 162, poz.
1568 z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 z 2007 r. Nr173, poz. 1218 oraz z 2008 r. Nr 180, poz.1111 i Nr 223,
poz.1458.



UZASADNIENIE DO UCHWALY Nr XXVI1/262/2009
RADY POWIATU INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 26 lutego 2009 r.

w sprawie przyjecia analizy skarg i wnioskow zlozonych w 2008 r.

Podjecie przedmiotowej uchwaty jest uzasadnione znaczeniem
instytucji skarg 1 wnioskow regulowanych ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071,
z pdzn. zm.).

Realizacja skarg 1 wnioskéw stanowi przejaw wpltywu mieszkancow na
wlasciwe funkcjonowanie organdw administracji publicznej. Zwraca uwage
m.in. na naruszenie praworzadnosci, przewlekle biurokratyczne zatatwianie
spraw i naruszanie interesOw skarzacych, moze przyczyni¢ si¢ do polepszenia
organizacji 1 usprawnienia pracy w Starostwie Powiatowym oraz jednostkach
organizacyjnych Powiatu.

Podstawe prawng podjecia przedmiotowej uchwaly stanowi art. 12
pkt 4 ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001r.
Nr 142, poz.1592, z pdin. zm.), zgodnie z ktorym do wylacznej wiasciwosci
rady powiatu nalezy w szczegdlnosci rozpatrywanie sprawozdan z dziatalnosci
zarzgdu powiatu.




Zakacznik do uchwaly Nr XXVII/ 262 /2009
Rady Powiatu Inowroctawskiego
z dnia 26 lutego 2009 r.

Analiza
skarg i wnioskow zlozonych w 2008 r. do Starostwa Powiatowego
w Inowroctawiu .

W 2008 r. do Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu wptyneto
pietnascie spraw, ktore mialy znamiona skarg. Zarejestrowane skargi dotyczyly
pracy:

1. Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu - cztery,

2. powiatowych jednostek organizacyjnych - siedem ,

3. innych instytucji - cztery.

W analizowanym okresie nie odnotowano skarg ustnych.

W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego liczba spraw majacych

znamiona skarg zwiekszyta sie¢ ( w 2007 r. do konca grudnia wplyneto szesé

skarg w tym jedna dotyczyta pracy Starostwa).

Nie odnotowano wnioskow.

Realizacja przekazanych do Starostwa Powiatowego skarg przedstawia sig

nastepujaco:

1.Skargi na prace Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu.
o Skarga mieszkanca Inowroctawia na Wydziat Komunikacji

i Transportu Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu, dotyczyla
odmowy zarejestrowania pojazdu. W przedmiotowe] sprawie
przeprowadzono postepowanie wyjasniajace, w wyniku ktorego nte
stwierdzono uchybien w dzialalnosci pracownikéw Wydziatu
Komunikacji i Transportu, w zakresie opisanym przez skarzgcego.
Przepis art, 72 ust. 1 ustawy z 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U. z 2005r. Nr 108, poz. 908, ze zm.) okresla jakie
warunki nalezy spelni¢ by zarejestrowaé pojazd. Ponadto z dniem 25
grudnia 2007 r. weszla w zycie znowelizowana, w zakresie rejestracji
pojazdéw, ustawa Prawo o ruchu drogowym, ktéra miata na celu
dostosowanie prawa polskiego do prawa UE. Dla rejestracji pojazdu
nabytego w krajach UE koniecznym jest spelnienie tych samych
wymogoOw jak przy rejestracji pojazdu nabytego w naszym kraju.
Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury wyrazone w pisSmie z 20
grudnia 2007 r. precyzuje wymogi jakie nalezy spelni¢ przy rejestracji
pojazdu. Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym w tym pi$mie,
rejestracji  beda podlegaly wszystkie sprowadzone pojazdy
posiadajace tymczasowy dowdd rejestracyjny, z ktorego wynika, ze
zostat on wydany w celu wywozu nabytego pojazdu za granicg. Kazda



sprawa zwigzana z rejestracj jest rozpatrywana Indywidualnie
i zakonczona wydaniem decyzji administracyjnej. W zwiazku
z powyzszym skarzacy powinien ztozy¢ wniosek o rejestracj¢ pojazdu.
O powyzszym poinformowano skarzacego a skarge uznano jako
bezzasadng 1 ostatecznie zatatwiong.

Skarga, ktorg ztozyli przedstawiciele pieciu podmiotéw gospodarczych
dziatajacych na terenie powiatu inowroctawskiego na prace Starostwa
Powiatowego w Inowroctawiu — Wydzial Komunikacji i Transportu,
dotyczyta rozbieznosci w ocenie przedkladanych dokumentéw m.in.
uniewaznionych niemieckich dowodow rejestracyjnych.
Poinformowano skarzacych, ze organ rejestrujacy pojazdy otrzymat
wyjasnienia dotyczace przedmiotowej sprawy. Przepis art. 72 ust. 1
ustawy z dnta 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U
z 2005 r. Nr 108, poz. 908, ze zm.) okresla jakie warunki nalezy
spelni¢ by zarejestrowaé pojazd. Ponadto z dniem 25 grudnia 2007 r.
weszla w Zzycie znowelizowana, w zakresie rejestracji pojazdow,
ustawa Prawo o ruchu drogowym, ktéra miata na celu dostosowanie
prawa polskiego do prawa UE. Dla rejestracji pojazdu nabytego
w krajach UE koniecznym jest spetnienie tych samych wymogow jak
przy rejestracji pojazdu nabytego w naszym kraju. Wobec powyzszego
poproszono skarzacych o ztozenie wnioskdéw o rejestracje pojazdu.
Poinformowano zainteresowanych, ze kazda sprawa zwigzana
z rejestracja pojazdu rozpatrywana jest indywidualnie i zakoficzona
wydaniem decyzji administracyjnej, od ktorej przystuguje srodek
odwotawczy. Skarge uznano jako bezzasadna 1 ostatecznie
zatatwiong.

Skarga mieszkanca Inowroctawia na pracownikow Wydziatu
Komunikacji 1 Transportu zarzuca im brak kompetencji. W wyniku
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego skarge te uznano za
bezzasadng. Skarga dotyczyla zwrotu uiszczonej przez skarzacego
optaty recyklingowej, ktorej dokonat przed zarejestrowaniem pojazdu.
Zgodnie z art. 72 ust.1 pkt 9 ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo
o ruchu drogowym (Dz.U. z 2005r. Nr 108, poz. 908, ze zm.)
»rejestracji dokonuje si¢ na podstawie dowodu wptaty, o ktorym mowa
w art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu
pojazdow wycofanych z eksploatacji, lub o$wiadczenia o podleganiu
obowigzkowi zapewnienia sieci zbierania pojazdow, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 4 tej ustawy, albo faktury zawierajacej takie
oswiadczenie, jezeli pojazd jest rejestrowany po raz pierwszy”. Zaden
z dokumentow, jakie przedstawil skarzacy pracownikom Wydziatu
Komunikacji i Transportu nie dotyczyt oplaty recyklingowej, stad tez
uzyskal informacje, ze przed zarejestrowaniem pojazdu nalezy uiscié
taka optate w wysokosci 500,00 zt. Poinformowano skarzgcego, ze



jedynym sposobem zwrotu niestusznie uiszczonej opfaty jest zlozenie
wniosku do NFOS w Warszawie. Pracownicy Wydziat, stuzac
pomoca Ww tym zakresie, przygotowali tres¢ takiego pisma.
Skarzacemu udziclono wyczerpujacej odpowiedzi a skarge uznano
jako bezzasadng ostatecznie zatatwiona.

o Skarga mieszkanca Inowroctawia na  Powiatowego Rzecznika
Konsumentéow w Inowroctawiu dotyczyta chwilowej nieobecnosci
rzecznika w godzinach przyje¢ interesantow. W przedmiotowej
sprawie przeprowadzone zostalo postgpowanie  wyjasniajace,
w wyniku ktorego stwierdzono, ze wskazana w skardze okolicznos¢
istotnie miata miejsce, jednak byta tylko chwilowa i spowodowana
pobytem rzecznika w sgdzie. W tym czasie biuro rzecznika bylo
czynne, przyjmowane byly sprawy od konsumentéw w formie
pisemnej lub ustnej do protokotu. Osoba zatrudniona w biurze
udzielata informacji interesantom, iz nieobecno$¢ rzecznika jest
chwilowa, podawata szacunkowsg godzing powrotu rzecznika z sadu,
na wypadek woli porozmawiania z rzecznikiem osobiscie w tym dniu.
Poza chwilowg nieobecnoscig rzecznik przyjmowal w tym dniu
interesantow. Nadmieni¢ nalezy, iz do zadan rzecznika nalezy pomoc
konsumentom w sgdowym dochodzeniu ich praw, co wiaze sie
z koniecznoscia wykonywania przez rzecznika czesci obowigzkow
w sadzie. Skarzacemu udzielono wyczerpujace] odpowiedzi a skarge
uznano jako bezzasadng oraz ostatecznie zatatwiona.

2.Skargi na prace powiatowych jednostek organizacyjnych Powiatu.

e Skarga anonimowa na dzialanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Inowroclawiu, ktorg przestalo Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoleczne] Departament Rynku Pracy. W oparciu o przepis § 8 pkt 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5,
poz. 46, ze zm.) skarge pozostawiono bez rozpatrzenia.
O powyzszym poinformowano Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spolecznej, jednoczesnie wspomniano o zmianach kadrowych
i organizacyjnych oraz przeprowadzanych kontrolach w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Inowroctawiu.

o Skarga mieszkanki gminy Kruszwica na pracownikéw Powiatowego
Urzedu Pracy w Inowroctawiu, ktora kwestionuje kompetencije
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu. Sprawa
dotyczy przyznawania srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej
przez osoby bezrobotne. Skarge t¢ przestal Wojewodzki Urzad Pracy
w Toruniu. W przedmiotowe]j sprawie przeprowadzone zostato przez
Biuro Kontroli  Starostwa Powiatowego w  Inowroctawiu
postgpowanie  wyjasniajace.  Przeprowadzone czynnosci nie
stwierdzily uchybien w dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy



w Inowroclawiu, w zakresie opisanym przez skarzaca. Ustalono, ze
nadzor w Powiatowym Urzedzie Pracy sprawowany jest w sposob
prawidlowy 1 nie budzacy zastrzezen. Sprawy dotyczace
przyznawania Srodkéw na podjgcie dziatalnosci gospodarczej przez
osoby bezrobotne realizowane sg w sposob prawidlowy, zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami w tym zakresie. Informacje udzielane
osobom bezrobotnym przez pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy
w Inowroclawiu sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.
O powyzszym poinformowano skarzaca a skarge uznano jako
bezzasadna i ostatecznie zatatwiona,

Skarga mieszkanki Inowroctawia na Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Inowroctawiu, ktéra przestalo do zalatwienia
Ministerstwo Sprawiedliwosci, dotyczyta dofinansowania likwidacji
barier architektonicznych ze s$rodkéow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. W przedmiotowe] sprawie
przeprowadzone zostalo postgpowanie wyjasniajace, w  wyniku
ktorego zarzuty stawiane przez skarzacg nie znalazty potwierdzenia.
Skarga dotyczy kwoty dofinansowanta, ktéra jest limitowana
wysokos$cia $rodkdéw przeznaczonych na ten cel i nie mogla
przekroczy¢ w 2008 r. na jednego wnioskodawce 5.000,00 zi.
Kosztorys na wykonanie prac w tazience, ktory przedtozylta skarzaca,
opiewat na kwotg 19.000,00 zt. Skarzaca, na wniosek o zwigkszenie
wysokos$ct dofinansowania otrzymata odpowiedz odmowna, ze
wzgledu na brak mozliwosct zwigkszenia dofinansowania.
Jednoczesnie zostala poproszona o pisemne potwierdzenie
zobowigzania si¢ do pokrycia réznicy pomigdzy wartoscig prac
wskazanych w kosztorysie a kwotg dofinansowania, ktora moglaby
otrzyma¢. Takie potwierdzenie nie wptynglo do PCPR
w Inowroctawiu. W zwiazku z tym poinformowano skarzaca, Ze jej
wniosek  moze by¢ zalatwiony w terminie pOzZniejszym po
uzupelnieniu powyzszego. Skarga bezzasadna, ostatecznie
zatatwiona.,

Skarga anonimowa na dzialalno§¢ Publicznego Specjalistycznego
Zaktadu Opieki Zdrowotne] w Inowroctawiu, ktora przeslal Prezes
Narodowego  Funduszu  Zdrowia, dotyczyla  zarzgdzania
i politykt kadrowej w Publicznym Specjalistycznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Inowroctawiu. Poinformowano Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, ze Powiat sprawuje nadzor nad samodzielnymi
publicznymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie okreSlonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 18 listopada 1999 r. w sprawie
szczegbtowych zasad sprawowania nadzoru nad samodzielnymi
publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej i nad jednostkami
transportu sanitarnego (Dz. U. z 1999 r. Nr 94, poz. 1097 ze zm).



Do tego zakresu nie naleza sprawy dotyczace polityki kadrowej
w zakladach. Ponadto sprawie nie mozna nada¢ biegu, poniewaz jest
to donos anonimowy, nie zawierajacy podpisu, stanowi jedynie
wydruk komputerowy a osoba, ktérej dane zawiera przestane pismo,
nie figuruje w kartotece mieszkancow miasta Inowroctaw.

e Skarga mieszkafica gminy Dabrowa Biskupia na pracownikow
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Inowroctawiu.
Skarge przekazano do zalatwienia Powiatowemu Inspektorowi
Nadzoru Budowlanego w Inowroclawiu. O  powyzszym
poinformowano skarzacego. Skarge rozpatrzyt Powiatowy Inspektor
Nadzoru Budowlanego w Inowroclawiu.

3.Skargi dotyezace innych instytucji.

o Skarga mieszkanca Gniewkowa na Burmistrza Gniewkowa dotyczyta
zarzatu niegospodarnosci podczas budowy Sciezki rowerowej.
Zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego skarge
przekazano wedlug wlasciwosci do zatatwienia Przewodniczacemu
Rady Miejskiej w Gniewkowie, poniewaz w przedmiotowej sprawie
Starosta Inowroctawski nie byl organem wlasciwym do jej
rozpatrzenia. O powyzszym poinformowano skarzacego.

o Skarga na Wojta Gminy Rojewo, ktora ztozyl Zwigzek Zawodowy
Pracownik6w Bibliotek Publicznych z siedziba w Bydgoszczy,
dotyczyla zarzutu ltamania przez Wojta Gminy Rojewo ustaw t.j.:
ustawy z 23 maja 1991r. o zwigzkach zawodowych (Dz.U z 2001r.
Nr 79, poz. 854) oraz z 25 pazdziernika 1991r. o organizowaniu
1 prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2001r. Nr 13,
poz.123). Skarge przekazano wedhig wiasciwosci do rozpatrzenia
Przewodniczacemu Rady Gminy Rojewo. O powyzszym
poinformowano Zwigzek Zawodowy Pracownikow  Bibliotek
Publicznych z siedziba w Bydgoszczy.

e Skarga na Wojta Gminy Rojewo, ktdrg ztozyli mieszkancy gminy
Rojewo oraz czytelnicy Gminnej Biblioteki Publicznej w Rojewie,
dotyczyla niemoznosci Kkorzystania przez mieszkancow
z Gminnej Biblioteki Publicznej w Rojewie. Skarge przekazano
wedlug wlasciwosci do rozpatrzenia Przewodniczacemu Rady Gminy
Rojewo. O powyzszym poinformowano skarzacych.

e Skarga mieszkanki Inowroctawia na firme Impel Cleaning Sp. z o.0.
sprzatajaca Szpital Powiatowy w Inowroctawiu, dotyczyla odmowy
nawigzania ze skarzacg stosunku pracy. Zgodnie 2z obowiazujacymi
przepisami prawa Starosta Inowroctawski 1 Zarzad Powiatu
Inowroctawskiego nie ma uprawnien do rozpatrzenia skargi we
wskazanym wyzej zakresie. Przedmiotowa sprawa ma charakter
cywilnoprawny, a zatem wlasciwym do rozpatrzenia zglaszanego
przez skarzacq roszczenia jest wylacznie sad. W zwigzku



z powyzszym z roszczeniem w przedmiotowej sprawie skarzaca
powinna wystapi¢ do Sadu Rejonowego w Inowroctawiu,
IV Wydziat Pracy. O powyzszym poinformowano skarzaca.

4.Skargi na kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych,
ktore rozpatrzyla Rada Powiatu Inowroclawskiego.

o Skarga mieszkanki Inowroctawia na dziatalno$¢ Dyrektora
Powiatowego  Urzedu Pracy w  Inowroctawiu.  Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa organ administracji
samorzadowe) nie ma uprawnien do rozpatrzenia skargi we
wskazanym wyze] zakresie. W zwigzku z powyzszym skarge
przekazano wedlug wiasciwosci do zalatwienia Przewodniczacemu
Rady Powiatu Inowroctawskiego. O powyzszym poinformowano
skarzaca. Skarge rozpatrzyta Rada Powiatu.

o Skarga mieszkanki Inowroclawia na dzialalno$¢ Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Inowroclawiu. Zgodnie
z Kodeksem postepowania administracyjnego skarge przekazano
wedlug wlasciwosci do zatatwienia Przewodniczacemu Rady Powiatu
Inowroctawskiego, poniewaz w przedmiotowej sprawie Starosta
Inowroctawski nie byl organem wiasciwym do jej rozpatrzenia.
O powyzszym poinformowano skarzaca. Skarge rozpatrzyla Rada
Powiatu.

W ramach przyjec interesantow w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31
grudnia 2008 r., sprawy kierowane byly do urzedujacych Czlonkéw Zarzadu
oraz Naczelnikoéw Wydziatéw. Wsrdd zarejestrowanych spraw nie odnotowano
skarg. Zglaszane sprawy dotyczyly gléwnie udzielania informacji i wyjasnien
w zwigzku z wszczynanymi postepowaniami. Interesanci wnioskowali
o udzielenie pomocy w znalezieniu pracy, wsparcia finansowego dla
stowarzyszen, przesunigcta terminu w optatach rocznych z tytutu uzytkowania
wieczystego gruntdéw itp. Wszystkim interesantom na miejscu udzielono
wyczerpujacych wyjasnien i odpowiedzi. Nie odnotowano skarg na prace
Starosty 1 Cztonkow Zarzadu.,

Inowroctaw, 06 lutego 2009 r.
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