ZARZADZENIE NR 6/2016
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 2 lutego 2016r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroclawiu za 2015 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2015r. poz. 184, z p6zn.zm.") zarzadzam, co nastepuje :

§1. Zatwierdzam roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroctawiu za 2015r., stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2 . Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE DO ZARZADZENIA Nr 6/2016
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 2 lutego 2016r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroctawiu za 2015 rok

Podstawe prawng podjecia przedmiotowe] zarzadzenia stanowi art. 43 ust.1 ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. tj. z 2015, poz. 184, z
pozn.zm.). Przepis ten stanowi, iz rzecznik konsumentéw przedklada staroscie do
zatwierdzenia roczne sprawozdanie z swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje
je wlasciwej miejscowo delegaturze Urzedu.
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Zalacznik
do Zarzadzenia Nr 6/2016
o Starosty Inowroctawskiego
z dnia 2 lutego 2016 1.
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Sprawozdanie

z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Inowroclawiu

za rok 2015.

Stosownie do treSci art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. t. j. z 2015r., poz. 184, poz. 1618, poz. 1634, z pdzn. zm.)
przedktadam sprawozdanie =z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Inowroctawiu za 2015 r.

Zgodnie z trescig powolane] wyzej ustawy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow, w szczegolnosci poprzez:
1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;
2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentow;
3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow;
4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych:
6) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wst¢powanie za ich zgoda do

toczacego sie postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Inowroctawiu

do 15" i w kazda

przyjmuje interesantow w kazdy poniedzialek, wtorek w godzinach od 7
srod¢ w godzinach od 89 g 12%, Dzigki zapewnionej obstudze administracyjnej, Biuro
Rzecznika czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania Starostwa

Powiatowego w [nowroctawiu.



W roku 2015 Rzecznik interweniowal w 559 sprawach, przy czym w wielu z tych
spraw kilkakrotnie podejmowano wystgpienie do przedsigbiorcy.
Poza powyzszym Rzecznik udzielit konsumentom licznych konsultacji ustnych,
telefonicznych 1 mailowych, polegajacych w szczegdlnosei na poradach prawnych
w konkretnym przypadku, pouczeniu konsumenta o przystugujacych mu prawach, badz na
udzieleniu pomocy bezposrednio w Biurze lub na dokonaniu interpretacji obowigzujgcych

przepisow.

Zakres problemow z jakimi zwracali sie¢ konsumenci obejmowatl:

— skargi w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu umowy kupna - sprzedazy - 266 sprawy

|

skargi w zakresie gwarancji — 18 spraw

|

skargi z zakresu niezgodnosci dziela z zawartg umowa — 47 spraw

skargi w zakresie realizacji uméw zlecenia — 16 spraw
— skargi z zakresu $wiadczenia ustug — /98 spraw:

= ubezpieczeniowych : 16 spraw

= bankowych : 10 sprawy

* telekomunikacyjnych : 163 spraw

»  turystycznych : 10 sprawy
— skargi o zwrot zadatku lub zaliczki : / sprawa
— skargi na dzialalnos¢ windykacyjng : I sprawa

— skargi zwigzane z trescig klauzul umownych naruszajgcych interes konsumenta: /17 spraw

Stopien zawitosci powyzszych spraw byl rozmaity. Zdecydowana czgs$¢ spraw z jakimi
zwroceill sig konsumenci zalatwiona zostata pozytywnie przez przedsigbiorcow,
w szczegolnosci na podstawie kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia
16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.U. z 2015 r. poz. 184, z pézn.zm.)
pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w danym stanie faktycznym.
W przypadkach, w ktorych wystapienia Rzecznika nie spowodowaly spetnienia stusznych
roszczen konsumentow, kierowano sprawy na droge postepowania sgdowego do sadu
powszechnego.
W roku 2015 Rzecznik Konsumentow wytoczyt 97 powddziw na rzecz obywateli.
Postgpowania sadowe z udzialem Rzecznika, toczyly si¢ lub toczg si¢ przed sadami:
w Inowroctawiu, w Bydgoszczy, w Toruniu, w Poznaniu, w Warszawie, w Gdansku,

w Zlotowie, we Wrzesni, w Miawie, w Gnieznie, w Rzeszowie, w Jeleniej Gorze, w Lublinie.



Rzecznik przystapit rowniez do toczacych sig¢ procesdéw po stronie pozwane]

konsumenckiej (5 spraw).
Po prawomocnym zakonczeniu postepowania sadowego rzecznik udziela konsumentom
pomocy prawne] takze w postepowaniu egzekucyjnym, co wigze si¢ ze sporzadzaniem
wnioskéw o klauzule wykonalnosci, wniosku o wszczecie egzekucji 1 korespondencji
z komornikami oraz sporzadzano powddztwa przeciwegzkucyjne.

Udzielano takze pomocy w sprawach konsumenckich w  postepowaniu
upadlosciowym, w szezegolnosei przeciwko upadiemu przedsiebiorcy jak i konsultowano
zagadnienia upadlosci tzw. konsumenckiej.

Rzecznik podejmowatl tez wspolprace z delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw w Warszawie i Wroclawiu, w zakresie naruszenia zbiorowych interesdéw

konsumentow przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego oraz prowadzgcego dzialalnosé

zwiazana z udzielaniem pozyczek.

Celem wypelniania zadan informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
kKonsumentoéw, rzecznik udzielit tez wypowiedzi na tamach prasy, radia i telewizji.

Kilkakrotnie rzecznik udzielal prasie konsultacji w zakresie tematyki konsumenckiej

Inowroctaw, 12.01.2016 1,

/
/

%w;’a towy
Rzeczni Konsumentow

Sporzgdzila: J. Pigtkowska
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