ZARZADZENIE NR 21/2011
STAROSTY INOWROCELAWSKIEGO
z dnia 7 marca 2011r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu za 2010 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn.zm.")
zarzadzam, co nastgpuje:

§1. Zatwierdzam roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Inowroctawiu za 2010r., stanowigce zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz.U. z 2007r. Nr 99, poz.660, Nr 171,
poz.1206, z 2008zr. Nr 157, poz.976, Nr 223, poz.1458, Nr 227, poz. 1505 oraz 2009r. Nr 18,
poz. 97, Nr 157, poz. 1241.



UZASADNIENIE DO ZARZADZENIA Nr 21/2011
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 7 marca 201 1r.

w  sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Inowroclawiu za 2010 rok

Podstawg¢ prawna podjecia przedmiotowej uchwaly stanowi art. 43 ust.1 ustawy
z dnia 16 lutego 2607r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z pézn.zm.). Przepis ten stanowi, iz rzecznik konsumentéw przedklada
staros$cie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie z swojej dziatalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je wiasciwej miejscowo  delegaturze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



Zatacznik do

Zarzadzenia Nr 21/2011
Starosty Inowrocltawskiego
z dnia 7 marca 201 1r.

Sprawozdanie
z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu
za rok 2010.

Stosownie do tresci art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331, z pdzn.zm.) przedkladam sprawozdanie z
dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Inowroclawiu za 2010 r.

Zgodnie z tredcig powolanej wyzej ustawy rzecznik konsumentéw wykonuje zadania w
zakresie ochrony praw konsumentow, w szczegdlnosci poprzez:
1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
2. skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisoOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentéw,
4. wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
wykonywanie innych zadan okre$lonych w ustawie lub przepisach odrebnych,
6. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentdw oraz wstgpowanie za ich zgodz do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

hd

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Inowroclawiu przyjmuje
interesantéw w kazdy wtorek w godzinach od 7.30 do 15.30 1 w kazdg srod¢ w godzinach od
8.00 do 12.00.

Dzigki zapewnionej obstudze administracyjnej, biuro rzecznika czynne jest od poniedziatku
do piatku w godzinach urzgdowania Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu.

W roku 2010 rzecznik interweniowat w 518 sprawach, przy czym w niektérych kilkakrotnie
podejmowano wystapienie do przedsigbiorcy Iub bezposrednio kierowano ‘pozew do sadu
powszechnego.

Poza powyzszym rzecznik udzielt konsumentom licznych konsultacji  ustnych
1 telefonicznych, polegajacych w szczegdinosci na pouczeniu konsumenta o przyshugujacych
mu prawach, badZz na udzieleniu pomocy bezposrednio w biurze lub na dokonaniu
interpretacji obowiazujacych przepisow.

Zakres problemow z jakimi zwracali sie konsumenci obejmowat:

skargi w zakresie niezgodnosct towaru z umowg kupna-sprzedazy - /75 spraw



skargi w zakresie gwarancji - 8 spraw
skargi z zakresu niezgodnosci dziela z zawarta umowa — 22 sprawy
skargi w zakresie realizacji umow zlecenia - 4 sprawy
skargi z zakresu swiadczenia ustug :
ubezpieczeniowych : 32 sprawy
bankowych : 7 spraw
telekomunikacyjnych : 18 spraw
pocztowych : [ sprawa
przewozowych — 4 sprawy

turystycznych : 7 sprawy

skargi zwigzane z trescig klauzul umownych naruszajacych interes konsumenta : 6 spraw
skargi dotyczace spraw mieszkaniowych : 4 spraw
skargi dotyczace spraw umowy komisu : / sprawa

skargi dotyczace roszczen o zwrot zaliczki : 2 sprawy

Stopien zawito$ci powyzszych spraw byt rozmaity.,

Zdecydowana czgs¢ spraw jakimi zwrdcili si¢ konsumenci zalatwiona zostala pozytywnie
przez przedsigbiorcow, w szczegdlnosci na podstawie kierowanych, w oparctu ¢ art. 42 ust 1
pkt 3 ustawy z dnia 16.02.2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2007r. nr
50, poz. 331, z pdzn.zm.) pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w
danym stanie faktycznym.

W przypadkach, w ktorych wystapienia rzecznika nie spowodowatly spelnienia stusznych
roszczen konsumentdw, kierowano sprawy na droge postgpowania sadowego do sadu
powszechnego.

W roku 2010 rzecznik konsumentdéw wytoczyt 227 powddztw na rzecz obywateli.
W roku 2010 uzyskano 199 nakazdw zaplaty, czesé spraw oczekuje na rozstrzygniecie.

Postgpowania sadowe z udzialem rzecznika, toczyly sie lub tocza sie przed sadami:
w [nowroclawiu, w Bydgoszczy, w Toruniu, w Warszawie, w Gdansku.

Po prawomocnym zakonczeniu postgpowania sadowego rzecznik udziela konsumentom
pomocy prawnej takze w postepowaniu egzekucyjnym, co wigze si¢ ze sporzadzaniem



wnioskow o klauzule wykonalnosci, wniosku o wszczecie egzekucji 1 korespondencii
z komornikami. Rzecznik konsumentdow pomaga konsumentom w uzasadnionych
przypadkach sporzadzaé¢ sprzeciwy od nakazéw zaplaty otrzymanych na skutek pozwow
przedsigbiorcow.

Celem wypeiniania zadant informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
rzecznik udzielil tez wypowiedzi na lamach prasy, radia i telewizji. Kilkakrotnie rzecznik
udzielal prasie konsultacji w zakresie tematyki konsumenckiej

Inowroctaw, 22.02.2011r.

Sporzqdzita: J. Pigthowska




