BR.P.0012.7.25.2017

PROTOKOL NR 25/2017

posiedzenia Komisji Rozwoju i Promocji Powiatu oraz Integracji z Unig
Europejska, ktore odbylo si¢ 30 marca 2017 roku w sali posiedzen komisji
Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu przy ul. Matewskiej 17. Obradom
przewodniczy! Feliks Kryszak, przewodniczacy Komisji.

Zaproszeni goscie:
Marlena Gronowska Rzecznik Prasowy
Joanna Pigtkowska Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Posiedzenie Komisji rozpoczeto sie o godz. 8.00, a zakonczyto sig o godz.
8.30.

Obecni wedlug listy obecnosci, ktora stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego protokotu.

Porzadek obrad:
1. Otwarcie posiedzenia oraz stwierdzenie quorum.
2. Przyjecie protokolu ostatniego posiedzenia.
3. Sprawy zwigzane z promocjg Powiatu Inowroctawskiego.
4. Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Inowroctawiu za rok 2016.
5. Sprawy biezace.

Ad. 1

Przewodniczacy Komisji Feliks Kryszak dokonat otwarcia posiedzenia. Powital
cztonkow Komisji oraz zaproszonych gosci, na podstawie listy obecnosci
stwierdzit prawomocnos¢ obrad.

Przewodniczacy przedstawil porzadek obrad i zapytal, czy ktos z czionkow
Komisji chciatby wnie$¢ jakies uwagi do proponowanego porzadku obrad.
Czlonkowie Komisji nie wniesli zadnych uwag, propozycji i zmian do porzadku
obrad i przyjeli go jednoglosnie.

Ad. 2

Przewodniczacy Komisji Feliks Kryszak poinformowat, ze protokot ostatniego
posiedzenia zostat sporzadzony i znajduje si¢ w Biurze Rady. Nikt nie zglosit
zadnych uwag do jego tresci. Przewodniczacy zaproponowal przyjecie



protokotu przez cztonkéw Komisji. Protokot przyjeto jednoglosnie (obecnych
4 czlonkow)

Ad. 3

Marlena Gronowska Rzecznik Prasowy przedstawita informacje dotyczaca
promocji Powiatu w 2017 r. Powiedziata, ze na poczatku tego roku ukazal sig
,Informator — Powiat Inowroctawski” oraz album dwujezyczny z informacjami
o Powiecie Inowroctawskim i catej Polsce. Nastgpnie przedstawita wykaz
imprez, w ktérych udziat beda braly szkoly powiatowe (zalacznik nr 2 do
protokotu). Pani Rzecznik poinformowala, ze nadal finansowane sa przewozy
ucznidéw i nauczycieli na olimpiady i konkursy przedmiotowe. W br.
zaakceptowano 43 wnioski na taki transport. Pracujemy nad przygotowaniem
dozynek powiatowych, ktore odbeda sie 10 wrzesnia w Dabrowie Biskupiej.
Z kolei 26 sierpnia br. w Gniewkowie odbedzie si¢ Powiatowy Przeglad
Zespotow Folklorystycznych. Pojawit si¢ nowy pomyst zorganizowania imprezy
rowerowej tzw. ,,Tour de Powiat”. Jest to duze wyzwanie, poniewaz impreza
wymaga zabezpieczenia wielu stuzb publicznych. Chcemy zorganizowac,
wspélnie z policja, lekarzami weterynarii i osobami dzialajagcymi na rzecz
ochrony zwierzat, akcj¢ skierowang do miodziezy szkolnej, aby uswiadamiac
ich, ze zwierzeta nalezy dobrze traktowac, opiekowaé si¢ nimi i przede
wszystkim, ze nie sg zabawka, ktoéra mozna wyrzuci¢, kiedy sig¢ znudzi.
Sztandarowe imprezy, ktore begda realizowane to Powiatowy Dzien Seniora w
Miodziezowym Domu Kultury oraz warsztaty tematyczne dla dzieci z placowek
opiekunczo-wychowawczych. W trakcie opracowywania jest mapa powiatu.

Przewodniczacy Komisji zapytatl o promocje szkot.

Marlena Gronowska poinformowata, ze 27 kwietnia br. w Hali , Kujawianka”
odbeda si¢ targi edukacyjne 1 wszystkich serdecznie zaprasza.

Cztonkowie Komisji nie mieli wigcej pytan i przyjeli przedstawiong informacje.

Ad. 4

Przewodniczacy Komisji poinformowat, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Joanna Piatkowska, ze wzgledu na swoje obowiazki stuzbowe nie mogta
uczestniczy¢ w dzisiejszym posiedzeniu, jednoczesnie przekazata Sprawozdanie

ze swojej dziatalnosci za 2016 rok (sprawozdanie stanowi zatacznik nr 3 do
protokotu).

Cztonkowie Komisji zapoznali si¢ z przedstawionym sprawozdaniem.



Ad. 5
W sprawach biezacych nie poruszono zadnych tematéw i zakonczono
posiedzenie Komisji.

Przewodniczacy
Komisji Rozwoju i Promocji Powiatu
oraz lntegrac_] 7 Unig Europe_] ska
Protokotowata_
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Lista obecnosci czlonkow
Komisji Rozwoju i Promocji Powiatu
oraz Integracji z Unig Europejsk
na posiedzeniu w dniu .. 70, W0 204 Tv .
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L.p. | szkola konkurs data nagrody
MARZEC
Dni otwarte.
konkursy:
-1 ty mozesz zostac¢
rolnikiem
e - sztafeta kulinarna | 17-18 marca
I ZSP Koscielec Pem— 2017
dekoracje
wielkanocne
- ). angielski
- konkurs strzelecki
Powiatowe Wreczenie nagréd 08.04
2t ; 21 marca . <
Krolowka Mistrzostwa 2017 6 nagréd dla uczniow w 2
.,Gigant Sudoku™ kategoriach wiekowych
Regionalny Konkurs
. . . _ 23 marca
2. Kasprowicz Biologiczny dla
. R 2017
Gimnazjalistow
XV Turniej Pitki 4 nagrody rzeczowe dla
e .. . 28 marca R .
3. Kréolowka Siatkowej 2017 najlepszych zawodniczek
Dziewczat (torby sportowe, plecaki)
Powiatowe 28 marca
4, Budowlanka Seminarium OZE 2017 3 x tablety, stodycze
Konkurs
5 ZSPnr 1 krajoznawczy 30 marca Albumy, Power banki,
’ ,Chemik™ Atrakeje 2017 opaski fitness
turystyczne Polski”
6. Krolowka Wiadystawy 302[5113;03 albumy
~Sladami L. Margec | 3 X llustrowane albumy z
7. Budowlanka Majdeckiego — 2017 architektury krajobrazu, gry
historia ogrodow”™ planszowe,
; g 23 Marzec Pendrive, kalkulatory,
8. Budowlanka Dzien Geodety 2017 ksiazki proedmiotows
Powiatowy konkurs
. S ran 2 Marzec/
. J- angielskiego dla "
b Kasprowicz ; P kwiecien
gimnazjalistow
Enclish i o 2017
»English is easy
KWIECIEN
Konkurs Jezyka Kwiccie Pendrive, stuchawki, Power
10. | Krolowka Niemieckiego dla 2017 bank, ksigzki do nauki
gimnazjalistow niemieckiego




Pozegnanie S i
11. Ruovidnka najstarszych klas K\g:)elc;en Ksiazki 10 sztuk
Technikum '
Forum SU szkot
12. | Budowlanka poradgimnazalnych | ooy oo Ksiazki, dhugopisy
1 gimnazjalnych
powiatu
Konku_rf alateymy 6 sztuk, pen drive, gry
zabytki” — debata 5 g
13. | Budowlanka ; e % 26 kwietnia | planszowe, przybory
dla gimnazjum i ———
podstawowek plasty
Powiatuny Ronkurs Kwiecien Kesrllzrzi(\:é P
14. | Krolowka Jezyka Rosyjskiego P
; e 2017 3-4 nagrody za L, 11, I1I
dla Gimnazjalistow .. ety
miejsce + wyrdznienie
Ok. 30 0s6b (rekodzielnicze
5 | MOW Szkolny konkurs 4 kwietnia | i plastyczne) 2 szt. Ksigzek,
' Wielkanocny 2017 4 szt. Gadzetow
promocyjnych
2 kategorie, 1, II, IIT miejsce
" + wyrdznienia
g Konkurs wokalny 4 kwietnia
16. | Kotanski _Dostrzez mnie” 2017 Boomboxy, mp4, gry
planszowe, gazety
Konkursy: gra
17 ZSPnrl Konkursy podczas 8 kwietnia lchrgggzz?;va’ 3 .
* | ,,Chemik” Drzwi otwartych” 2017 € Wy oX pe ’
3x stuchawki, 3x Power
bank
Inowroctawskie i UChaf’ y
: . 22-23 15 albumow, gadzetow
18 Stowarzyszenie | 11. Inowroclawski fwidatiia romocyinyeh 50. sprzet TV
" | Modelarzy Konkurs Modelarski ‘;0171 I; mocyjnye » SRR
Redukcyjnych
: W.OJ ewqdzka 24 kwietnia
19.. | Kasprowicz Gimnazjada
2017
Matematyczna
Wojewodzka
20. | Kasprowicz qmnaZJ ada Kw1ec.1 eh/
historyczno- maj
wosowska
IT Krajowy Festiwal
~EDA Art” Piosenki Polskiej 29.04 Sprzet audio -1szt.
~Kruszwicka nuta™
MAJ
21. | AMICUS | Majowka w | Imaja [ Nadgoplanska Tradycja,




Ostrowku 2017 Kulinarna tradycja,
Loteria fantowa
Konkurs . 3 nagrody x 2 kategorie
MOW ortograficzny ,,Z Maj (szkota podstawowa +
ortografig za pan 2017 . ;
brat” gimnazjum)
Turniej Przyjaciot Mai 4 nagrody rzeczowe dla
22. | Krolowka Krolowki™ w Pitce 9 Olj7 najlepszych zawodniczek,
siatkowej dziewczat torby sportowe, plecaki
V Szkolny Konkurs 15 i} Wre¢czenie nagréd 15 maja
23. | MOW Przyrodniczy (dla 2017 2017, nagrody ksiazkowe
gimnazjalistow)
oy Szkolny Konkurs 16 maja 3 gry planszowe, 6
24, | Batiski Ortogra)liﬁczny 2017‘J stownikow, 12 dlugopiséw
Powiatowy konkurs .
25. | Kasprowicz chemiczny dla 2351112;]'&
gimnazjalistow
Konkurs
2. | Kotafiski jﬁhﬁggglq 24 maja 3x plecak, 3x pidrnik, 3 x
. 2017 gra planszowa
plynace — stroj
kujawski”
Migdzyszkolny
turniej piltki noznej Mayj/
27. | Ekonom piecioosobowej czerwiec
chlopcow 2017
(gimnazjalisci)
Mi@fiz.ys‘zkolny Maj/
28. | Ekonom hflrmel P 1.{ £ . czerwiec
siatkowej dziewczat 2017
(gimnazjalistki)
Miedzynarodowy
konkurs Maj/
29. | Kasprowicz matematyczny Czerwiec
»~matematyka bez 2017
granic”
Konkurs jezyka Mai/ Nagrody rzeczowe za I, II,
30. | Krélowka angielskiego na s III miejsce, ksigzki
’ szczeblu 2017 tematyczne, pomoce
powiatowym naukowe
Konkurs Maj/ 9 0s6b (po 3 uczniow klas
31 | Mow migdzyszkolny Czerwiee szostych z 3 szkot
' »Patyczki 2017 podstawowych) Power
matematyczne banki, stuchawki, plecaki
CZERWIEC
Konkurs Cogriien L, II, 1T miejsce w dwoch
32. | Ekonom fotograficzny 2017 kategoriach wiekowych + 5
»Malownicze wyrézniefi w pbu




Krajobrazy Powiatu kategoriach wiekowych,
Inowroctawskiego” sprzet fotograficzny,
nagrody ksiazkowe
Migdzyszkolny
. konkurs kulinarny Czerwiec | o,

33. | Gastronomik Kulingeny Maser 2017 777
Team)

I, I1, III miejsca w
konkursach: plastycznym,

34. | Kotanski Dzief Dziecka lozerwea | wokalnym, sportowym

2017 (puzzle, gry, przybory
szkolne, ksigzki, art.
sportowe)

Konkurs ,,Ratujgc (zespoly 3 osobowe)

35. | Kotaniski zycie — pierwsza 7 czerwea | Plecaki, albumy o sporcie,
pomoc 2017 gry planszowe,
przedmedyczna” Ulotki o pierwszej pomocy

WRZESIEN
Dzien Budowlany Wisesion
36. | Budowlanka potaczony z poczgstunek
gy oy 2017
piknikiem
PAZDZIERNIK
Turniej tenisa
stofowsgn dla Patdziemnik
37. | Ekonom dziewczat i
5 2017
chlopcow
(gimnazjum)
ZSPnr 1 Obchody Dnia Pazdziernik . .
38. Chemil® o — 2017 Plastyczny, literacki,
LISTOPAD
Konkurs ;
39. | MOW recytatorski ,,Moja Listopad
; 5 2017
Ojczyzna
Wieczor poezji .
40. | Budowlanka potaczony z Listopad stodycze
g 2017
piknikiem
Turniej Amatorski . N?gmdy B dla.
1s . . Listopad najlepszej zawodniczki z
41. | Krélowka Pitki Siatkowej or s . -
. 2017 kazdej druzyny ( 7 x rgeznik
Kobiet .
kapielowy/torba sportowa)
GRUDZIEN
42. | Budowlanka | Konkurs Grudzien




fotograficzny dla 2016
gimnazjalistow
g Grudzien Akcesoria dekoracyjne,
43. | Budowlanka Otrzgsiny 2017  poczestunek
I\K/léiiﬁzﬂomy Wreczenie nagrod
4. | MoOw p dnics 4 grudnia | 04.12.2017
‘ rzyrodmezy 2017 Power bank. stuchawki,
(gimnazjalisci + lecak
uczniowie 7 kl) P
] Re¢kodzielniczy i plastyczny
Szkolny Konkurs 12 grudnia -
45. | MOW S —— 2017 (albumy 2 szt., gadzety 4

szt.)




olad vy *)

Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 13./2017
Starosty Inowroctawskiego
z dnia 28 lutego 2017r.

Sprawozdanie

z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu

za rok 2016.

Stosownie do tresci art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2017r., poz. 229) przedkladam sprawozdanie z

dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroctawiu za 2016 r,

Zgodnie z trescia powolanej wyzej ustawy rzecznik konsumentow wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, w szezegolnosci poprzez:
1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesoOw konsumentow;
2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow;
3) wystgpowanie do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow:
4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych:
6) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstgpowanie za ich zgoda do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow;
7) jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu kodeksu postgpowania w sprawach o

wykroczenia w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumenta.

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Inowroclawiu
przyjmuje interesantéw w kazdy poniedzialek, wtorek w godzinach od 7.30 do 15.30
i w kazda $rode w godzinach od 8" do 12", Dzigki zapewnionej obstudze administracyjnej
biuro rzecznika czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach urzedowania Starostwa

Powiatowego w Inowroctawiu.



W roku 2016 rzecznik interweniowal w 361 sprawach, przy czym w wielu z tych
spraw kilkakrotnie podejmowano wystgpienie do przedsigbiorcy.
Poza powyzszym rzecznik udzielit konsumentom licznych konsultacji  ustnych,
telefonicznych i mailowych, polegajacych w szczegélnosci na poradach prawnych
w konkretnym przypadku, pouczeniu konsumenta o przystugujacych mu prawach, badz na
udzieleniu pomocy bezposrednio w Biurze lub na dokonaniu interpretacji obowiazujacych

przepisow.

Zakres problemoéw z jakimi zwracali sie konsumenci obejmowatl;

skargi w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu umowy kupna - sprzedazy - 137 spraw

skargi w zakresie gwarancji — 23 spraw

skargi z zakresu niezgodnosci dziela z zawarta umowa — 89 spraw

skargi z zakresu swiadczenia ustug — 104 spraw:
* ubezpieczeniowych : 20 spraw

* bankowych : 20 sprawy

» telekomunikacyjnych : 56 spraw

* turystycznych : 8§ spraw

skargi zwigzane z trescia klauzul umownych naruszajacych interes konsumenta: 6 spraw

Stopien zawitosci powyzszych spraw byl rozmaity. Zdecydowana cze$¢ spraw z jakimi
zwrocili si¢ konsumenci zatatwiona zostala pozytywnie przez przedsigbiorcow,
w szezegdlnosci na podstawie kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia
16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2015r. poz. 184, z pozn.zm.)
pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w danym stanie faktycznym.
W przypadkach, w ktorych wystgpienia rzecznika nie spowodowaly spelnienia stusznych
roszczen konsumentow, kierowano sprawy na droge postgpowania sadowego do sadu
powszechnego.
W roku 2016 rzecznik konsumentow wytoczyl 34 powddztw na rzecz obywateli.
Postgpowania sagdowe z udzialem rzecznika, toczyly si¢ lub tocza si¢ przed sadami:
w Inowroctawiu, w Bydgoszezy, w Toruniu, w Poznaniu, w Warszawie, w Gdansku,
w Gnieznie, w Gorzowie Wielkopolskim.
W 2016r. rzecznik bral udzial w 7 mediacjach zainicjowanych w postgpowaniach sagdowych.
Rzecznik przystapil rowniez do toczgcych si¢ procesdw po stronie pozwanej

konsumenckiej (3 sprawy).



Nadto rzecznik sporzadza dla konsumentéw na biezaco sprzeciwy od nakazow zaplaty
w elektronicznym postgpowaniu sgdowym,

Po prawomocnym zakonczeniu postgpowania sadowego w razie koniecznosci,
rzecznik udziela konsumentom pomocy prawnej w dochodzeniu zasgdzonego swiadczenia w
postgpowaniu egzekucyjnym, co wiaze si¢ ze sporzadzaniem wnioskow o klauzulg
wykonalnosci, a takze wniosku 0 wszezgeie egzekucji
i korespondencji z komornikami.

Nadto rzecznik udziela tez porad konsumentom oraz sporzadza powddztwa
przeciwegzekucyjne w sytuacji nieuzasadnionego postgpowania egzekucyjnego.

Udzielano takze pomocy w sprawach konsumenckich w postgpowaniu
upadlosciowym, w szczegdlnosei przeciwko upadlemu przedsigbiorcy jak 1 konsultowano
zagadnienia upadlosci tzw. konsumenckiej.

Rzecznik podejmowal tez wspoétprace z delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie i Wroclawiu, w zakresie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow przez przedsi¢biorce telekomunikacyjnego oraz prowadzacego dziatalnosc

zwigzang z udzielaniem pozyczek.

Celem wypelniania zadan informacji prawne] w zakresie ochrony intereséw

konsumentow, rzecznik udzielil tez wypowiedzi na tamach prasy.

Inowroctaw, 27.02.2017 r.

Sporzqdzila: J. Pigtkowska Ris .
A.Przedpelska ,r'-'; . WS



