UCHWALA NR XVI/157/2008
RADY POWIATU INOWROCELAWSKIEGO
z dnia 27 marca 2008r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroclawiu za 2007 rok

Na podstawic arl. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142. poz. 1592, z pézn.zm."). w zwiazku z art. 43 ust. 1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kenkurencji i konsumentéw (Dz. U, z 2007r.

Nr 50. poz. 331, z pozn.zm.?). uchwala sie co nastepuje :

§1. Zatwicrdzi¢ roczne sprawozdanie 7 dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Inowroctawiu za 2007r., stanowiace zalacznik do przedmiotowej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Inowroctawskiego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Powiatu Ino rj(f;wskiego
ﬁ(&’(é’ it

iotr Czarnolewski

' Zmiany tekstu Jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz.U, z 2002r. Nr 23. poz. 220, Nr 62,
poz. 558. Nr 113, poz. 984. Nr 153, poz. 1271, Nr 200. poz. 1688 i Nr 214, poz. 1806, z 2003r. Nr 162, poz.
1568, 2 2004r. Nr 102, poz. 1055, i Nt 167, poz. 1759, z 2007r. Nr 173, poz. 1218.

* Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy costaty ogtoszone w Dz.U. z 2007r. Nr 90, poz.660, Nr 171,
poz. 1206.



UZASADNIENIE DO UCHWALY Nr XVI/IS?ZOOS
RADY POWIATU INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 27 marca 2008,

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumcentéw w Inowroctawiu za 2007 rok

Podstawe prawng podjecia przedmiotowej uchwaly stanowi art. 43 ust.1 ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007r. Nr 50, poz. 331, Z
pozn.zm.) oraz przepis art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r.. Nr 142, poz. 1592, z p6zn. zm.). Przepisy te stanowia, iz do
wylaczne] wlasciwoscei rady powiatu nalezy podejmowanie uchwal w innych sprawach
zastrzezonych ustawami do kompetencji rady powiatu, w szczegdlnosci rada powiatu
zatwierdza roczne sprawozdanie z dzialalnosci rzecznika konsumentow.
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Zalacznik

do Uchwaly nr XVI-157 08
Rady powiatu Inowrociawskiego
z dnia 27 marca 2008r.

Sprawozdanie

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu
za rok 2007.

Stosownie do tresci art. 43 ust. | ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U 2 2007 r., nr 50. poz. 331. z pézn.zm.) przedkladam sprawozdanie 7
dztatainosei Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu za 2007 r.

Zgodnie 7 treScia powolane] wyzej ustawy rzecznik konsumentow wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, w szezegdlnosci poprzez:
1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresic ochrony interesow konsumentow.
2. skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa micjscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,
. wystgpowanic do przedsighbiorcow  w  sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.
4. wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu. organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych,
6. wytaczanie powddztw na reecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgodg do
toczacego sig postepowanta w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

Lad

Lh

Stosownie do powyzszego. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Inowroclawiu przyjmuje
interesantéw w kazdy wtorck w godzinach od 8 do 16” ' w kazda $rode w godzinach od 8"
do 12%.

Dzigki zapewnionej obsludze administracyjnej. biuro rzecznika czynne jest od poniedziatku
do piatku w godzinach urz¢gdowania Starostwa Powiatowego w [nowroctawiu.

W roku 2007 rzecznik interweniowal w 276 sprawach, przy czym w niektorych kilkakrotnic
podejmowano wystapienie do przedsiebiorey.

Poza powyzszym rzecznik udzielil konsumentom licznych konsultacji  ustnych
I telefonicznych. polegajacych w szezegdlnosei na pouczeniu konsumenta o przystugujacych
mu prawach, badz na udzieleniu pomocy bezposrednio w biurze lub na dokonaniu
interpretacji obowigzujacych przepisow.

Zakres problemoéw z jakimi zwracali sie konsumenci obejmowat:

skargi w zakresie niezgodnosci towaru z umowa Kupna-sprzedazy - 163 sprawy

skargi w zakresic gwaranciji - 30 spraw



skargi z zakresu niezgodnosci dzieta z zawartg umowg — 21 spraw
skargi dotyczace postgpowan windykacyjnych — 3 sprawy
skargi w zakresic realizacji umoOw zlecenia — 9 sprans:
skargi z zakresu §wiadczenia ustug :

ubezpieczeniowych : 4 sprawy

bankowych : 11 spraw

telekomunikacyjnych : 20 spraw

pocstowyeh : 1 sprawa

przewozu kolejowego : I sprawa

dostarczenia energii elekiryeznej : 2 sprawy

turystycznych : 2 sprawy
skargi o zwrot zadatku lub zaliczki : 1 sprawa
skargi zwiazane z trescig klauzul umownych naruszajacych interes konsumenta : 2 sprawy
skargi dotyczace spraw mieszkaniowych : 2 sprawy:
skargi dotyczace umowy komisu : 3 sprawy
Stopicn zawilosci powyzszych spraw byl rozmaity.
Zdecydowana czg$é¢ spraw jakimi zwrécili sie konsumenci zalatwiona zostala pozytywnie
przez przedsigbioreow. w szczegolnosci na podstawic kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1
pkt 3 ustawy z dnia 16.02.2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U, z 2007r. nr
50, poz. 331. z pozn.zm.) pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepiséw w
danym stanie faktyvcznym.
W przypadkach. w ktorych wystapienia rzecznika nie spowodowaty spelnienia stusznych

roszczen konsumentow, kierowano sprawy na droge postepowania sadowego do sadu
powszechnego.

W roku 2007 rzecznik konsumentow wytoczyt 163 powodztwa na rzecz obvwateli.
Poza tym wstapit do procesu po stronie konsumenta w 9 sprawach.

W roku 2007 uzyskano 161 nakazéw zaplaty. 22 wyroki, zawarto 4 ugody. w 4 przypadkach
oddalono powodztwo. cz¢sé spraw oczekuje na rozstrzygnigcie.



Postgpowania sadowe z udzialem rzecznika, toczyvly sie lub tocza sie przed sadami:
w Inowroclawiu. w Bydgoszezy, w Toruniu. w Chodziezy, w Poznaniu. w Warszawie, w
(Gdansku, w Olesnicy.

Po prawomocnym zakonezeniu postgpowania sadowego rzecznik udziela konsumentom
pomocy prawne] takze w postgpowaniu egzekucyjnym, co wigze si¢ ze sporzadzaniem
wnioskéw o klauzul¢ wykonalnosci. wniosku o wszczecie egzekucji i korespondencii
z komornikami.

Celem wypelniania zadan informacji prawnej w zakresie ochrony intcreséw Konsumentdw.

rzecznik udzielit tez wypowiedzi na tamach prasy. radia i telewizji. Kilkakrotnie rzecznik
udzielat prasie konsultacji w zakresie tematyki konsumenckiej

Inowroctaw, 12.02.2008r.
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